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试验报告总结

产品信息： 项目编号： PM-0104-2025070001 产品名称： 串口服务器

产品型号： GCOM40-2NET-E 产品版本： S0.00

工作电压： DC+9V~36V BOM版本： A000

制造厂商： 广州致远电子股份有限公司 联系电话：

委托单位： 广州致远电子-AIoT事业部 联系人：

试验依据： 立项指标 客户要求 相应标准要求

试验阶段： 新研发样机测评 待转产样机测评 变更方案样机测评 量产样机测评

客诉样机测评

关联单号：KKRW20260717-003

试验项目： 输入测试、安规关键件、抗电强度

测试场地： 广州致远电子股份有限公司安规实验室

开始测试： 2026年 07月 23日 结束测试： 2026年 07月 24日

测试结果： Pass Fail

报告声明： 本试验报告只对受试样品负责；未经本实验室书面同意不能部分复制本报告。

测试（Operator）： 2026-07-24 姚志勇

Date Name Signature

审核（Reviewer）: 2026-07-24 陈松河

Date Name Signature

批准（Approver）： 2026-07-24 陈勇志

Date Name Signature



产品描述说明及试验结论综述

设备分类 终端产品 内置元器件/电路产品

使用人员 一般人员 受培训人员 熟练技术人员

供电类型 交流电源 直流电源 无电源连接： ES1 ES2 ES3

供电范围 9 ~ 36VDC

电网电源

连接方式

永久性连接 可拆卸电源线 不可拆卸电源线 直插式设备

A型可插式 B型可插式 不直接与电网电源连
接

过电压类别 过电压类别Ⅰ 过电压类别Ⅱ 过电压类别Ⅲ 过电压类别Ⅳ 其他

设备移动性 可移动式 手持式 便携式 驻立式 嵌装式 工作台安装式 其他

设备类型 Ⅰ类设备 Ⅱ类设备 Ⅲ类设备 其他

污染等级 污染等级1 污染等级2 污染等级3

环境优先等级 工作环境：-40°C~85°C；海拔 2000m以下使用

工作方式 连续工作 短时工作 间断工作

产品尺寸 182.0mm x 102.4mm x 30.8mm

产品重量 527g

IP等级 /

试验标准
IEC 62368-1:2018Audio/video, information and communication technology equipment
- Part 1: Safety requirements

试验结论综述 合格
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1. 概述

1.1 试验标准

表 1 试验标准

序号 试验项目 采用标准章节 试验结果

1 安规关键件清单
IEC 62368-1:2018

标准全文
Pass Fail N/A

2 输入试验
IEC 62368-1:2018

附录 B.2 Pass Fail N/A

3 抗电强度 立项指标 Pass Fail N/A

说明：基于 IEC 62368-1:2018 第 3版

备注：P：Pass，F：Fail，N/A：不适用或未涉及。
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1.2 试验仪器

表 2 试验仪器

序号 试验项目 设备编号 设备名称 设备型号 校准有效期

1 标志与说明 -- 70%异丙醇 -- --

2 输入 ZY-YF0235 功率计 PA310 2026-10-28

3 单一故障 ZY-YF0062 温度采集仪 34972A 2026-10-28

4 可触及的要求 ZY-YF0244 刚性/铰接试验指 定制 2026-10-28

5 抗电强度 ZY-YF0540 绝缘耐压测试仪 TH9120 2026-10-28

6 电气间隙与爬电距离
ZY-YF0297

ZY-YF0298

爬电量规直型

爬电量规 L型
定制 2026-10-28

7 潮湿处理 ZY-YF0300 高低温(湿热)试验箱 CEEC-M64H-65 2026-10-28

8 冲击电压 ZY-YF0208 雷击浪涌发生器 PSURGE 4010 2026-10-28

9 绝缘电阻 ZY-YF0232 绝缘耐压测试仪 TH9120 2026-10-28

10 温升与异常温升试验 ZY-YF0062 温度采集仪 34972A 2026-10-28

11
保护接地端子扭矩和

接地电阻

ZY-YF0230

ZY-YF0142

接地电阻测试仪

扭矩起子

CS2678

SRT-3
2026-10-28

12 耐异常热试验 ZY-YF0245 球压仪 AGBP152101 2026-10-28

13 把手承受力 ZY-YF0254 指式推拉力计 SN-300 2026-10-28

14 冲击和跌落 ZY-YF0237 钢球 500g 2026-10-28

1.3 试验环境

表 3 试验环境

环境要素 环境记录 环境要求

温度（℃） 25.3℃ 15℃~35℃

湿度（%RH） 56% 45%~75%

大气压（kPa） 102 kPa 86 kPa ~106 kPa
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2. 安规关键件

表 4 安规关键件清单

部件名称 功能 制造商/物料代码 型号 技术参数 安全标准 证书编号 判定

印制线路板 承载
Q&D CIRCUITS Co., Ltd

13.01.08951
GCOM40-2NET-P,Rev.B L6,199.20*160.00*1.60,FR4,TG-170 UL 796 E251497 P

光耦 隔离
EVERLIGHT

11.01.00031
EL3H7(A)(TA)-G 隔离：3750Vrms UL 1577 E214129 P

保险丝 限流
POLYTRONICS

09.03.00017
SMD0603P050TF 500mA UL1434 E201431 P

光继电器 隔离
PANASONIC

10.04.00007
AQY214SX 隔离：1500Vrms UL 1577 E191218 P

集成电路 隔离
NOVOSENSE

08.08.01469
NSi8262S1-DSSR 隔离：5000Vrms UL 1577 E500602 P

纽扣电池 供电
MALAK

14.01.00011
CR2032-CMOS-45-MALAK 3V UL1642 MH12210 P

备注：P：Pass，F：Fail，N/A：不适用或未涉及。
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3. 安规试验

3.1 输入试验

3.1.1 标准要求

输入试验应在考虑下列参数后的最不利的正常工作条件下进行：

1. 电源电压；在确定某项试验的最不利的电源电压时，应考虑下列各种可变因素：

a)多个额定电压；b)额定电压范围的上、下限；c)制造商规定的额定电压容差；

除非制造商声明使用更宽的容差，否则对交流电网电源最小容差应为＋10%和－10%，

对直流电网电源最小容差应为＋20%和－15%。如果制造商限定设备仅与特定的电源系统

（如UPS）连接，且设备也提供了规定这种限制的说明，则可以使用一个更窄的容差。

如果某一试验条款未要求最不利的供电电压，则供电电压就是指额定电压值或额定电压

范围内的任何电压值。

2. 电源频率；在确定某项试验的最不利的电源频率时，应考虑额定频率范围内的不同

频率（例如50Hz和60Hz），但不必考虑额定频率的容差（例如50Hz±0.5Hz）。

3. 环境条件（例如，制造商规定的最高环境温度）；

4. 制造商规定的设备的物理场所和可移动零部件的位置；

5. 工作方式，包括由于互连设备形成的外部负载；

6. 控制件的调节。

3.1.2 试验方法

在确定输入电流和输入功率时，应考虑下列各种因素：

1. 由制造商附加在受试设备上出售的或随受试设备一起提供的选件所形成的负载；

2. 由制造商预定设计的要从该受试设备获得供电的其他设备单元所形成的负载；

3. 在设备上可触及的任何标准电源插座上可能连接的，达到制造商规定值的负载；

4. 对含有音频放大器的设备，见IEC 62368-1:2018附录E.1；
5. 对具有活动图像的显示器，应采用下列设置：应使用IEC 60107-1:1997中3.2.1.3规

定的 “三垂直条信号”；应将用户可触及的图像控制件调接到能获得最大的功率消

耗；和音量调节应符合IEC 62368-1:2018附录E.1的规定。

试验期间可以使用模拟负载来模拟这样的负载。

在每一种情况下，当输入电流或输入功率已达到稳定时读取读数。如果输入电流或输入

功率在正常工作周期内是变化的，则要在一段有代表性的时间内，在记录有效值的电流表或

功率表上读取所测得的按平均指示给出的稳态电流或功率值。

在正常工作条件下，但在额定电压或额定电压范围的每端电压下测得的输入电流或输入

功率不应超过额定电流或额定功率10%以上。

通过在下列条件下测量设备的输入电流或输入功率来检验是否合格：

1. 如果设备具有一个以上的额定电压，应在每个额定电压下测量输入电流或输入功率；

2. 如果设备具有一个以上的额定电压范围，应在每个额定电压范围的每一端电压下测

量输入电流或输入功率；

如果标出的是一个额定电流或额定功率值，则要用在相关额定电压范围内测得的较大的

输入电流或输入功率与其相比较；

如果标出的是用一个短横线分开的两个额定电流或额定功率值，则要用在相关额定电压

范围内测得的两个值与其相比较。
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3.1.3 试验配置

受试样机GCOM40-2NET-E由直流电源（IT6721）分别设置为9V~36V进行供电，通过

IT6721电源读取其在不同工作电压情况下的工作电流值。

3.1.4 试验结果

表 5 电源输入试验结果

备注：P：Pass，F：Fail，N/A：不适用或未涉及。

状态
输入电压

（VDC）

电流

（A）

功率

（W）
判定

见 3.1.3试验

配置

9 0.301 2.709 P

12 0.198 2.376 P

24 0.103 2.472 P

36 0.074 2.664 P
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3.2 抗电强度

3.2.1 标准要求

A.固体绝缘型式试验的试验程序

除非另有规定，符合性要按如下之一的规定来检验：

——在IEC 62368-1:2018第5.4.1.4节的温度试验后立即进行，或

——如果元器件或部件在设备外单独进行试验，则在进行抗电强度试验前，要使元器件

或部件的温度达到在IEC 62368-1:2018第5.4.1.4节的温度试验期间该零部件达到的温度（例

如，将元器件或部件放在烘箱内）。

作为一种替代方法，对附加绝缘或加强绝缘的薄层材料允许在室温下进行试验。

除非在本部分的其他地方另有规定，基本绝缘、附加绝缘或加强绝缘的抗电强度试验电

压是下列三种方法中的最高的试验电压值：

——方法1：使用要求的耐压（根据来自交流电网电源或直流电网电源，或来自外部电

路的瞬态电压来确定），按图1确定试验电压。

——方法2：使用跨在电气间隙上的工作电压的峰值或重复性峰值电压中的较高者，按

图2确定试验电压。

——方法3：使用标称电网电源电压（包括暂态过电压），按图3确定试验电压。

绝缘要按下列规定承受最高的试验电压：

——施加频率为50Hz或60Hz、基本上为正弦波形的交流电压；或

——按以下规定时间在一个极性上施加直流电压，然后以相反极性重复施加直流电压。

施加到被试绝缘上的电压从零逐渐升高到规定的电压，并在该电压值上保持60s（对例

行试验，见IEC 62368-1:2018第5.4.9.2节）。

必要时，绝缘应当连同与绝缘表面接触在一起的金属箔一同试验。本试验方法限于绝缘

可能是薄弱的部位（例如，在绝缘下面有尖锐的金属棱边的部位）。如果实际可行，绝缘衬

里要单独进行试验。要注意放置金属箔的位置，使绝缘的边缘不发生闪络。如果使用带有胶

粘剂的金属箔，则该胶粘剂应是导电的。

为了避免损坏与本试验无关的元器件或绝缘，可以将集成电路或类似的电路断开，也可

以采用等电位连接。试验时，符合IEC 62368-1:2018附录G.8的压敏电阻器可以拆除。

对包含有基本绝缘和附加绝缘与加强绝缘并联的设备，要注意施加到加强绝缘上的电压

不要使基本绝缘或附加绝缘承受过高的电压应力。

如果电容器与被试绝缘并联（例如，射频滤波电容器）并且可能影响试验结果，则应当

使用直流试验电压。

与被试绝缘并联提供直流通路的元器件，例如滤波电容器的放电电阻器和限压器件可以

断开。

如果变压器绕组的绝缘是按5.4.1.6沿绕组的长度而改变的，则要使用对绝缘施加相应

应力的抗电强度试验方法。

示例:这种试验方法的例子是，在频率足够高以避免变压器磁饱和的条件下进行的感应电压试验。输

入电压要升高到能感应出等于要求的试验电压的输出电压。
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图1 基于瞬态电压的抗电强度试验电压

图2 基于峰值工作电压的抗电强度试验电压

图3 基于暂态过电压的抗电强度试验电压
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3.2.2 试验方法

A.湿热处理

湿热处理应当在空气温度为（40±2）℃，相对湿度为（93±3）%的湿热箱或室内进行120h。
在湿热处理期间，元器件或组件不通电。

对预定不在热带气候条件下使用的设备，湿热处理应当在空气相对湿度为（93±3）%的

湿热箱或室内进行48h。在能放置样品的所有位置上，空气温度应当保持在20℃～30℃之间

不会产生凝露的任一方便的温度值（t±2）℃范围内。

在湿热处理前，要使样品的温度达到规定的温度t和（t＋4）℃之间的温度。

注：预定在海拔2000m以上至5000m使用的设备，考核其绝缘材料特性所需要进行的预处理的条件和

要求正在考虑中。在未得到另外的数据之前，可以使用2000m以下的预处理的条件和要求。

B.例行试验的试验程序

除下列不同外，例行试验按IEC 62368-1:2018第5.4.9.1节进行：

——试验可以在室温条件下进行；和

——抗电强度试验的持续时间应为1s～4s；和

——试验电压可以减小10%。

注：上述试验条件也适用于设备或部件在生产中的例行试验。

试验期间应无绝缘击穿。当由于加上试验电压而引起的电流以失控的方式迅速增大，即

绝缘无法限制电流时，则认为已发生绝缘击穿。电晕放电或单次瞬间闪络不认为是绝缘击穿。

C.脉冲试验

电气隔离承受10次交替极性的脉冲。连续脉冲之间的时间间隔是60s，试验电压按图4。
D.稳态试验

电气隔离按IEC 62368-1:2018第5.4.9.1节承受抗电强度试验，试验电压按图4。

图4 脉冲试验和稳态试验的抗电强度试验值

E.合格判据

在脉冲试验和稳态试验的试验期间：

——不应有绝缘击穿；和

——除了图4脚注b指出的以外，浪涌抑制器不应动作，或GDT内不得产生火花放电。

对抗电强度试验，当由于加上试验电压而引起的电流以失控的方式迅速增大，则认为已

发生绝缘击穿。

对脉冲试验，按以下两种方法之一确认绝缘是否击穿：

——在脉冲施加期间，观察示波器波形，通过波形形状判断是浪涌抑制器动作还是绝缘

被击穿；

——在施加所有脉冲后，进行绝缘电阻试验。测量绝缘电阻时允许将浪涌抑制器断开。

试验电压是500V直流，或者，如果浪涌抑制器保持在位，用小于浪涌抑制器动作电压或起

弧电压10%的电压作为试验电压。绝缘电阻不应小于2MΩ。
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3.2.3 试验配置

将受试产品与绝缘耐压测试仪连接好，如下图所示。根据产品手册的隔离耐压值进行试

验。

3.2.4 试验结果

记录试验时样品耐压试验所产生的漏电流示值，如表6所示，根据现象判定是否合格。

要求不得出现击穿或重复飞弧，电晕效应和类似现象可忽略不计。

表 6 抗电强度试验数据

测试位置
试验电压

（V）
试验时间

(min)
漏电流

(mA)
结论判定

电源端口对 NET1端口 1500(VAC) 1 0.724 Pass

电源端口对 NET2端口 1500(VAC) 1 0.724 Pass

电源端口对 P1端口 2000(VDC) 1 0.508 Pass

电源端口对 P2端口 2000(VDC) 1 0.508 Pass

电源端口对 P3端口 2000(VDC) 1 0.508 Pass

电源端口对 P4端口 2000(VDC) 1 0.508 Pass

备注：P1~P4端口的耐压测试为 DB9线缆中的通讯信号，不包括 DB9线缆中的 Earth。
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4. 产品图片

型号：GCOM40-2NET-E

视图：
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